Capitolul 1

Factorii de succes ,,S*

Cheia succesului este
capacitatea de a ne adapta.

PETER DRUCKER

Majoritatea oamenilor spera la succes la locul de munca si,
de fapt, in toate aspectele vietii. Ideile despre succes pot sa
difere, dar toate au in comun dorinta de a reusi. Reusitd —
cuvantul cuprinde esenta a ceea ce numim succes. Este ideea
de ajungere la destinatie — atingerea scopului propus.

Multi au incercat sa arate calea spre succes si, in timp
ce unii le-au facut un mare serviciu celor care 1i urmau,
nimeni nu a reusit inca sa redea intreaga poveste. Motivul
este evident: nu exista doua temperamente la fel; natura
abunda in varietate. Nu exista doua seturi de circumstante
identice, deci ar fi absurd sa incerci sa formulezi reguli cu
aplicare universala care sa ii ghideze pe toti catre maretul
scop al succesului. Nu trebuie decat sa ne uitdm in jur si sa
observam nevoile diferite ale oamenilor pentru a intelege
ca acesta este adevarul. Fiecare persoana care a atins suc-
cesul, a facut-o in alt fel — de obicei, urmand un set propriu
de indicatii. De fapt, individualitatea este o calitate si joaca
cel mai important rol in atingerea succesului. A fi puternic
individual le permite oamenilor sa se distanteze de orice set
de reguli sau de cai de actiune prestabilite. Astfel, se poate
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afirma, ca principiu general, ca toti oamenii trebuie sa isi
atinga propriul succes conform trasaturilor propriei indivi-
dualitati, mai degraba decat urmand o regula sau o conduita
prestabilita. Totusi, observarea atenta a barbatilor si femei-
lor care au atins un succes notabil ne poate oferi cateva indi-
cii utile care pot fi aplicate in propriile vieti.

Exista probabil la fel de multe abordari ale succesului
pe cat de multe persoane de succes exista. Totusi, analizand
povestile oamenilor de succes, aflam ca au multe calitati in
comun. Deoarece toate acestea incep cu litera ,S*", ne vom
referi la ele drept factorii de succes ,S”.

1. Se incred in sine

Ingredientul principal al succesului este increderea in sine.
Acest termen este subinteles - inseamna ca, pentru a atinge
succesul, trebuie sa credem in noi ingine. Totusi, asta nu
inseamna ca nu avem si slabiciuni. Inseamna ca ne putem
analiza si afla care dintre calitatile noastre sunt puternice si
folositoare, iar apoi le putem organiza intr-un plan de actiune
clar, prin care sa ne atingem obiectivul principal.

Oamenii cu stima de sine nu-si pierd niciodata increde-
rea in capacitatea lor de a face fata temerilor si de a le depasi.
Exista o poveste cu un bdiat care se temea de batausul scolii.
Intr-o zi, bunica lui i-a daruit un talisman si I-a incredin-
tat cd bunicul il purtase in timpul razboiului. Talismanul,
spunea ea, avea puterea de a-si face posesorul invincibil.

* In engl. ,self-confidence, ,self-discipline” etc. Particularitatea fonetica
se poate pierde prin traducere. (. red.)
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Nimic nu-1 putea rani, i-a spus ea, atunci cand purta talis-
manul. Nimic nu il putea infrange. El a crezut-o. Data urma-
toare cand batausul scolii a inceput sa-1 loveasca, baiatul 1-a
doborat la pamant. Iar acela a fost doar inceputul. Inainte de
incheierea anului, isi facuse reputatia de cel mai indraznet
pusti din comunitate.

Apoi, cand bunica a simtit ca era suficient de puternic,
i-a spus adevarul - ca talismanul era doar o vechitura gasita
pe marginea drumului - si ca stia ca tot ce ii trebuia lui era
increderea in sine, credinta ca putea face totul. Increderea in
sine este ceea ce conteazd. Intelegerea puterii dominante
din noi face totul realizabil. Putem face orice credem cd putem
face. Aceasta constientizare este realmente ,darul zeilor®,
deoarece prin ea putem rezolva orice problema. Ar trebui
sa ne transforme in optimisti incurabili. Este usa deschisa
catre evolutie. Pdstreazd aceastd usd deschisd - asteptan-
du-te sa obtii tot ce este bun. Meritam tot ce este mai bun.
Asteapta-te, asadar, doar la bine. Infringerea nu urmeaza in
mod obligatoriu dupa victorie. Nu avem niciun fel de limi-
tare. Sa nu o lasam, asadar, in vietile noastre.

Pentru a reusi, trebuie sa avem incredere in propria
capacitate de a face orice ne punem in minte. Trebuie, de
asemenea, sa cultivam obiceiul increderii in cei care ne sunt
asociati, fie ca sunt intr-o pozitie de autoritate in raport cu
noi, fie ca este invers.

Sa aiun tel clar este punctul de plecare pentru toate reu-
sitele notabile, dar increderea in sine este acea forta neva-
zuta care ne convinge, ne starneste sau ne ghideaza pana ce
scopul devine realitate. Fara increderea in sine nicio reusita
nu ar depasi stadiul de ,,obiectiv®, iar obiectivele in sine nu
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valoreaza nimic. Multi oameni au tot felul de obiective, dar
se tem de esec. Cu totii am avut succese si esecuri. Oamenii
care staruie asupra esecurilor sunt sortiti sa le repete; pe
cand cei care se concentreaza asupra reusitelor isi vor croi
o atitudine pozitiva puternica, una care le va intari incre-
derea. Shakespeare spunea: ,Trecutul e-un prolog. Fiecare
aspect al trecutului ne influenteaza viitorul, dar putem alege
pe care dintre experientele trecute dorim sa le lasam sa ne
domine gandirea. Trebuie sa facem un efort si sa invatam din
propriile greseli, iar apoi sa le eliminam dupa ce lectia a fost
invatata. Lasa succesele din trecut sa iti rescrie viitorul.

Oamenii care fac lucruri marete sunt puternici in afir-
matii. Au o forta uimitoare, nu cunosc sensul termenilor
negativi. Puterea asertiunii lor si increderea in faptul ca
sunt capabili sa faca orice sunt atat de mari, incat opusul nici
macar nu le trece prin cap. Atunci cand isi pun in minte ceva,
iau ca atare faptul ca pot obtine ce si-au propus. Nu sunt
incercati de indoieli si teama, indiferent de cati oameni ii
descurajeaza. Intr-adevir, aproape toti marii oameni care au
sustinut progresul au fost considerati visatori. Totusi, dato-
ram binecuvantarile civilizatiei moderne maretei increderi
in sine pe care au avut-o acesti oameni, increderea nelimi-
tata in misiunea lor, pe care nimic nu a putut-o clinti. Cum
ar fi fost daca Copernic si Galileo ar fi renuntat cand au fost
declarati nebuni? Stiinta de astazi este construita pe baza
increderii lor ferme ca lumea este rotunda si ca Pamantul se
invarte in jurul Soarelui, si nu invers!

De-a lungul istoriei, marii profesori, filozofi si profeti
s-au contrazis pe diferite teme. Dar in aceastd privinta, au

15



fost intru totul de acord. Iata ce spunea Marcus Aurelius,
marele imparat roman: ,Viata unui om este ceea ce gandu-
rile lui o fac sa fie.“ Benjamin Disraeli: ,Totul se intampla
cand omul asteapta. Am ajuns, printr-o lunga meditatie, la
convingerea cd o fiintd cu un scop stabilit trebuie sa il atinga,
si ca nimic nu poate opri o vointa care isi va risca chiar si
existenta pentru indeplinirea sa.”

Ralph Waldo Emerson spunea: ,,Omul este ceea ce gan-
deste de dimineata pana seara.” William James spunea: ,Cea
mai mare descoperire a generatiei mele este ca oamenii isi
pot schimba vietile schimbandu-si atitudinea® si ca , trebuie
doar sa avem in sange credinta ca un anumit lucru este ade-
varat si cd, prin crearea unei conexiuni puternice cu viata
noastra, va deveni real. Aceasta credinta va fi intretesuta atat
de mult cu obisnuinta si cu emotiile noastre, incat intere-
sele ne vor oglindi credinta“. El mai spunea: ,Daca iti doresti
destul de mult un rezultat, aproape sigur il vei atinge. Daca
doresti sa fii bogat, vei fi bogat. Daca doresti sa fii invatat, vei
fi invatat. Daca doresti sa fii bun, vei fi bun. Trebuie insa sa
iti doresti aceste lucruri cu adevarat si exclusiv, nu simultan
cu alte o suta de lucruri incompatibile si la fel de intens.”

Norman Vincent Peale spunea: ,,Aceasta este una din-
tre cele mai importante legi ale universului. Mi-as fi dorit
cu ardoare sa o descopar pe cand eram mai tanar. Mi-am dat
seama de asta mult mai tarziu in viata si cred ca este una din-
tre cele mai mari descoperiri, daca nu cea mai mare, in afara
relatiei mele cu Dumnezeu. lar legea spune pe scurt si cu
simplitate ca, daca gandim negativ, primim rezultate nega-
tive. Daca gandim pozitiv, vom obtine rezultate pozitive.”

16



2. Se disciplineaza

Arthur Rubinstein, unul dintre cei mai mari pianisti ai tim-
purilor sale, atribuia o mare parte a succesului sau capacita-
tii de a fixa un program de repetitii si de a-1 urma ca atare.
Desi atinsese faima si bundstarea materiala, a continuat sa
studieze zilnic de-a lungul carierei. Cei mai multi oameni de
succes nu au avut nevoie sa fie impinsi de la spate de un sef
ca sa isi faca treaba. Au fost capabili sa se disciplineze, astfel
incat sa faca ceea ce trebuia fara presiuni externe. Sportivii
care au ajuns campioni se antreneaza ore intregi zilnic pen-
tru a se pastra in forma. Autodisciplina incepe cu angaja-
mentul de a reusi si continua cu sacrificiile necesare pentru
a asigura materializarea angajamentului. Putem atinge per-
formanta disciplinandu-ne sa fim competenti din punct de
vedere tehnic, sd nu ne oprim din exersat niciodata, sa ii
invatam si pe ceilalti ceea ce stim si s ne gandim bine ina-
inte sa incepem ceva.

Intr-o situatie complexa, deseori este nevoie sa alo-
cam la fel de mult timp planificarii cat acordam muncii pro-
priu-zise. Inaintea initierii unui apel de vanzari, agentul de
vanzari de succes se gandeste in amanunt la toate posibi-
lele probleme care ar putea aparea si la cum pot fi rezolvate.
Cei cu functii executive se gandesc la fiecare consecinta pe
care decizia lor ar putea sa o aiba, inainte sa ia decizia. Acest
lucru se aplica si in cazul profesionistilor din teatru, cinema-
tografie, televiziune sau sporturi.

Un aspect al autodisciplinei este capacitatea de a-ti
controla propriile emotii si actiuni. Lipsa autocontrolului
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a provocat mai multa durere pentru oameni decat oricare
alt neajuns cunoscut de rasa umana. Acest rau se arata, mai
devreme sau mai tarziu, in viata oricui.

Autodisciplina presupune sa ne concentram toatd aten-
tia asupra fiecarui detaliu al muncii zilnice. Trebuie sa ne
indreptam gandurile in totalitate asupra acestei munci, pana
cand o putem realiza perfect si cu bucurie. Atat timp cat avem
si sarcini sacaitoare sau ,corvoade”, putem sa fim siguri ca se
intampla pentru ca nu am investit suficient interes. Aceasta
este cea mai mareata forma de ,,concentrare” din lume - pur
si simplu sd iti pui tot sufletul in ceea ce faci. Odata ce vom fi
folosit aceasta tehnica suficient de mult, vom face lucrurile
frumos si cu bucurie.

Vom observa atunci ca forta gandirii noastre a fost
indreptatd catre munca noastra si a umplut-o de energie.
Vom face mici salturi mintale departe de munca; vom primi
mici portii de inspiratie si intotdeauna gandurile ne vor
reveni cu bucurie la munca.

Presupunand ca ocupatia noastra de acum este sa facem
»exercitii la pian cu cinci degete” - sa invatam sa ne folosim
degetele. Daca ne indreptam toate gandurile spre fiecare mis-
care, 0 vom executa cu precizie. Cand facem asta, gandurile
curg sau se revarsa in fantezii armonioase pe care degetele
sunt pregatite sa le exprime. Totul este, asadar, placere. Daca
ne lasam mintea sa zboare, indiferent cat de putin, degetele
o vor urma. Exercitiile vor schiopata, pentru ca gandul este
fragmentat, si nu avem suficientd tdrie a gandirii astfel incadt
sd ne opunem fragmentdrii. Daca exersam cu mintea in toate
partile, ne va lua de cinci ori mai mult timp sa ajungem la
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arta de a ne folosi degetele si nu ne vom folosi de ele nicio-
datd in avantajul nostru.

Intelegem acum la ce e bund concentrarea pentru sar-
cinile zilnice? Pentru a ne incarca fiecare parte a corpului cu
inteligentd afectiva in exprimarea gandurilor. Sarcinile zilnice
pe care le primim in ,scoala vietii“ sunt ,balantele” si ,, exer-
citiile la pian cu cinci degete” in care trebuie sa punem tot
sufletul pentru a le stapani, inainte ca acel suflet sa poata
exprima ceva mai frumos in simfonia vietii.

Dupa cum spunea Steve Jobs: ,Munca igi va umple mare
parte din viata si singura metoda de a fi cu adevarat satis-
facut este sa faci o treaba buna. Iar singura cale de a face
o treaba buna este sa iubesti ceea ce faci. Daca nu ai gasit
asta Inca, mai cauta. Nu te multumi cu putin. La fel ca pen-
tru toate intrebarile inimii, vei sti cand ai gasit ce cauti. Si,
precum orice relatie de calitate, devine din ce in ce mai buna
pe masura ce trec anii. Asadar, cauta pana ce vei gasi. Nu te
multumi cu putin.”

3. Se mobilizeaza

Oamenii de succes sunt permanent instigati sa razbata.
Nu au nevoie de motivatie externa, cum ar fi o recompensa
imediata, pentru a se mobiliza. Devin atat de entuziasti in
legatura cu munca lor, incat abia asteapta diminetile si nu
le place sa se opreasca la finalul zilei de lucru. Energia lor
pare nelimitata. Cand apar probleme, nu se simt descurajati.
Problema devine cu adevarat doar un impuls suplimentar
care 1i starneste si mai mult.

19



In decursul zborului fara oprire in jurul planetei a son-
dei spatiale Voyager, designerul Burt Ruton, precum si pilotii
Dick Ruton si Jeanna Yeager s-au confruntat cu refuzul si
esecul, dar entuziasmul si angajamentul fata de proiect i-au
ajutat sa depaseasca problemele si au generat energie noua
care sa-i conduca spre succes.

Primul pas in a ne mobiliza este sd avem un scop clar
pentru care lucram. Ne trebuie planuri precise pentru a
atinge acest scop. Nimic important nu se realizeaza fara un
plan clar de actiune, urmat sistematic in fiecare zi. Altmin-
teri, cum putem spera la succes sau cum stim cand am atins
succesul, daca natura realizarii — scopul — nu a fost niciodata
determinata?

Pentru a cultiva imaginatia astfel incat sa ajunga sa cre-
eze idei din proprie initiativa, ar trebui sa ne obisnuim sa pas-
tram o evidenta a ideilor utile, ingenioase si practice pe care
le observam in munca noastra si a asociatilor. Totusi, trebuie
sd avem o privire de ansamblu despre ceea ce se intampla
in alte domenii in afara propriei ocupatii. Obisnuieste-te sa
cataloghezi fiecare idee, concept sau gand pe care le observi
sau pe care le traiesti si care pot avea utilitate practica, iar
apoi porneste de la aceste idei si foloseste-le pentru a face
planuri noi. In ziua de azi, cei mai multi dintre noi fac asta
folosind aplicatii specifice pe Blackberry, iPad sau dispozi-
tive similare. Totusi, unii se simt mai confortabil sa le noteze
intr-un banal carnetel de buzunar. Cand apare o problema
sau ne confruntam cu o situatie noua, consultam notitele si
reasezam aceste cunostinte in combinatii noi, gasim metode
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de a le adapta sau idei nou-noute care sa ne ajute sa rezol-
vam situatia.

Barry, un tehnician de nivel mediu din compania sa,
avea deseori idei bune (ba uneori chiar stralucite), dar nici-
odata nu parcurgea pasii pentru a le implementa sau a le
propune sefilor lui. Ca urmare, nu a fost niciodata promovat.
Era perceput drept un angajat mediocru, care isi facea treaba
bine, dar nu grozav. Daca Barry si-ar fi transformat visul in
actiune, poate ca ar fi ajuns departe in cariera.

»Cea mai mare greseald posibila este sa nu iti dezvolti
propriul potential. Cand faci ceea ce faci cel mai bine, nu
te ajuti doar pe tine insuti, ci ajuti intreaga lume.”

RoGER WILLIAMS

»Entuziasmul inflacarat, insotit de bun simt si staruinta,
este calitatea care ne conduce de cele mai multe ori spre
succes.”

DaLE CARNEGIE

Nimic nu ne mobilizeaza mai mult decat sa fim entu-
ziasmati de ceea ce facem. Adevaratul inteles al cuvantului
Lentuziasm® ofera acestei calitati o importanta mult mai
mare decat aceea de atitudine exuberanta la care terme-
nul ne trimite cu gandul mult prea des. Originar din limba
greacd, are intelesul de ,inspirat” si inseamna, ad litteram,
,Dumnezeul din noi”. Cei care se apropie in mod natural de
entuziasm sunt intr-adevar norocosi.
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